
cuando la persona nos necesite

Garantizando la

de cada persona en cada proceso, en todas 

Considerando la

las etapas de la vida, con una óptima atención al duelo

descanso y acompañamiento con acuerdo y 

comprensión buscando el bienestar común

de forma integral la excelencia en la 

asistencia y la proximidad en toda la relación de atención; 

atendiendo a la persona de forma segura y eficiente

en todo el proceso de atención sanitaria

Garantizando la

presentándonos, llamando a la persona 

por su nombre; escuchando

Comunicando de manera

y construyendo ambientes confortables, accesibles y seguros

Estableciendo una basada en el apoyo mutuo y las 

decisiones compartidas; con liderazgos cercanos

una atención preferente y ajustada a la 

vulnerabilidad de las personas según sus capacidades 

funcionales, necesidades y expectativas


